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Co je MIiFID

a Co pro vas znamena?

Jestlize jste investovali nebo mate v imyslu investo-
vat do finan¢nich produktd, je tato prirucka urcena
pravé vam. Vysvétluje zaklady nového evropské-
ho predpisu zvaného smérnice o trzich financ-
nich nastroju (Markets in Financial Instruments
Directive, MiFID). Smérnice o trzich financ¢nich
nastroja MiFID je transponovana do ¢eského prav-
niho fadu zejména novelou zakona ¢. 256/2004 Sh.,
o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéj-
Sich predpisi, a dale zménou provadécich prav-
nich predpisi upravujicich pravidla pri poskytovani
investicnich sluzeb. V této prirucce se dozvite, jak
se vas tento predpis tyka, jestlize jednate s obchod-
niky s cennymi papiry, coz jsou spolecnosti, které
v Evropé poskytuji investic¢ni sluzby.

Jednim z hlavnich cilii této smérnice je sladit ochranu
investorit v celé Evropé. Mira ochrany, které se vam
jako investorovi dostane, pfimo souvisi s tim, nakolik se
spoléhéte na obchodnika a nakolik na sebe. Naptiklad
jestliZe mate malé znalosti a zkuSenosti v oboru financi
a zadate obchodnika, aby vdm poradil nebo za vas ucinil
rozhodnuti, méte narok na nejvyssi miru ochrany.

MiFID stanovi tfi hlavni zasady, jimiZ se obchodni-
ci musi fidit, kdyZ vam poskytuji investi¢ni sluzby.
Jsou to:

* Jednat Cestné, spravedlivé a profesionalné v soula-
du s vasimi nejlepS$imi zajmy. Tato zdsada vas chrani
pfi jednani s obchodnikem, ktery je jako profesional
ve srovnani s vami v silnéjsi pozici.

* Poskytnout vam pfimérené a tiplné informace, které
jsou korektni, jasné a nejsou zavadéjici. To vam
pomizZe porozumét investicnim néstrojim a investic-
nim sluzbam tak, abyste mohli pfijimat kvalifikovana
rozhodnuti, a zajisti, Ze nedostanete zkreslené Cci
matouci informace.

e Poskytnout vam investi¢ni sluzby, které berou
v potaz vaSi konkrétni situaci. Tim je zajiSt€no,
Ze vaSe investice budou odpovidat vasemu profilu
investora a investicnim pozadavkam.

Tato piirucka je koncipovana prevazné chronologicky
podle jednotlivych fazi investiéniho procesu a podle
toho, jak obchodnici na kazdodennim zakladé organi-
zuji a provadéji své obchody s vami. Zasady smérnice
MiFID plati pro vSechny kroky v ramci vztahu mezi
vami a obchodnikem.

MIFID priivodce spotiebitele 3
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Cast 1: Pied investici

Cast 1: Pired investici

1.1 Jaky jste typ zakaznika?

NeZ vam obchodnik s cennymi papiry poskytne inves-
tiéni sluZzbu, musi vas zafadit mezi drobné nebo pro-
fesiondlni zakazniky. Zpravidla budete jako vétSina
fyzickych osob zarazeni mezi drobné zakazniky.

Jako drobnému zakaznikovi vam nalezi nejvyssi
troven ochrany investora. MiFID dava vétsi ochranu
investorm s mensimi znalostmi a zkuSenostmi v oblasti
investovani (drobni zakaznici), zatimco investori s vet-
Simi znalostmi a zkuSenostmi (profesionalni zakaznici)
maji narok na niz$i uroveil ochrany. Mezi profesionalni
zakazniky patii bankys, stat, penzijni fondy, velké podni-
ky a ve vyjime¢nych ptipadech néktefi jednotlivci.

Chcete se stat profesionalnim zakaznikem?
Pozadal vas obchodnik, abyste se stali
profesionalnim zakaznikem? Jaké jsou
disledky?

Za urcitych zdkonem stanovenych podminek muzZete
byt povaZovani za profesiondlniho zakaznika. Na vlast-
ni zadost se rovnéZ muiZete stat profesiondlnim zékaz-
nikem, abyste ziskali pfistup k investicnim nastrojam,
které nejsou drobnym zakaznikiim dostupné, ptipadné
pokud chcete byt zdkaznikem obchodnika, ktery s drob-
nymi zdkazniky neobchoduje.

CESK

Jestlize se chcete stat profesiondlnim zdkaznikem,
musite si byt jisti, Ze dokazete prijimat vlastni investicni
rozhodnuti, jste schopni vyhodnocovat pfijimand rizika
a nepotiebujete vysokou trovenl ochrany investora.

Stanete-li se profesionalnim zakaznikem, ztratite
Cast ochrany, ktera se vztahuje na drobné zakazniky.
Obchodnik vam tuto zéleZitost vysvétli. Napriklad k radé
témat budete dostavat mén¢ informaci ¢i varovani.

NeZ vas obchodnik zaradi mezi profesiondlni zakazniky,
musi vyhodnotit, zda je pro vés tato kategorie vhodna.
Ucelem tohoto vyhodnoceni je, aby obchodnik zjistil,
jestli jste schopni pfijimat vlastni investi¢ni rozhodnuti
a dokazete porozumét riziklim, ktera pfinaseji.

MIFID priivodce spotiebitele




1.2 Jaké investi¢ni sluzby vam
mohou byt poskytnuty?

Obecné fe¢eno vam pravdépodobné bude poskytnut nej-
méné jeden z nésledujicich typl investi¢nich sluzeb:

* Obchodnik vam poskytne osobni doporuceni ohledné
investovani, investi¢nich nastrojii a vhodnych postu-
pu (investi¢ni poradenstvi).

* Nakupujete a prodavate investi¢ni nastroje bez inves-
ti¢niho poradenstvi.

* Obchodnik pro vas obhospodafuje vaSe investice
(obhospodarovéni zakaznického majetku).

V této Casti vam vysvétlime rtzné druhy investic-
nich sluZeb, které vam obchodnici mohou poskytnout,
a postupy, kterymi se obchodnici fidi, aby vdm mohli
zajistit pfimétreny stupeil ochrany.

Investi¢ni poradenstvi

Jako piijemce investicniho poradenstvi se spoléhate
na obchodnika vice, nez by tomu bylo za jinych okol-
nosti, napfiklad pii jednoduchych transakcich bez pora-
denstvi. Musite proto mit urcitou jistotu, Ze obchodnik
rozumi vaSim specifickym potfebam a situaci a dopo-
ruc¢i vam spravny investi¢ni nastroj. Smérnice MiFID
vyZaduje, aby obchodnik provedl tzv. test vhodnosti,
pfi némz vam poloZzi nékolik otizek, aby porozumél
tomu, které typy nastroji pro vas budou vhodné.

MIFID priivodce spotrebitele
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V ramci testu vhodnosti pravdépodobné
budete dotazani na nasledujici:

¢ Investic¢ni cile

Sem mohou spadat otizky na dobu, po kterou
chcete investicni nastroj drzet, vas vztah k riziku
a rizikovy profil, zdali chcete investovat kvili
vynosim nebo kvuli ristu, pripadné jestli chcete
mit své investice v bezpeci a vyhnout se rizikim
nebo prijmete vysokou droven rizika.

¢ Finanéni situace

Informace o vasi finan¢ni situaci lze ziskat napii-
klad otdzkami na zdroj a vysi vaSeho pravidelného
prijmu, va$ majetek, nemovitosti, dluhy a dalsi
finan¢ni zavazky.

e Znalosti a zkuSenosti

Otazky ohledné vasich znalosti a zkuSenosti mohou
smérovat na typy investi¢nich sluZeb a investi¢nich
nastrojll, s nimiZ jste obeznameni, povahu, objem
a Cetnost vasich predchozich obchodi a vase vzdé-
lani, povolani ¢i pfedchozi povolani.

Jestlize obchodnik neobdrZi nebo nemuiZze obdrzZet infor-
mace potifebné k posouzeni vhodnosti, nemtze vam dét
doporuceni. Pokud uvedete pouze omezené informace,
bude to mit vliv na povahu investi¢ni sluzby, kterou
vam obchodnik bude opravnén poskytnout.




Cast 1: Pred investici

Obchodovani bez investi¢niho poradenstvi
(a) Test primérenosti

Jak jsme jiz uvedli, jestlize vdm obchodnik poskytuje
investi¢ni poradenstvi, musi zajistit, Ze jeho rady pro
vas budou vhodné.

Jestlize vam obchodnik investi¢ni poradenstvi nepo-
skytuje (ani neobhospodatuje vaS zdkaznicky maje-
tek), obecné se predpokladd, Ze prevezmete vétsi miru
odpovédnosti za svd rozhodnuti. Pokud chcete, aby
obchodnik pouze realizoval vase pokyny k nakupu ci
prodeji investi¢nich néstrojd, plati pro vas jiné ochranné
mechanismy. Tyto mechanismy se oznacuji vyrazem
test primérenosti.

Cilem tohoto testu je chrénit ty, kdo nemuseji chapat
nebo si uvédomovat disledky a vysi rizik spojenych
s transakci, a to zejména tehdy, jestlize investi¢ni

nastroje jsou ,.komplexni“ nebo jestlize transakce neni
provedena z vasi iniciativy.

Priklady ,,nekomplexnich*

investi¢nich nastroju:

» Akcie prijaté k obchodovani
na regulovaném trhu

* Nastroje penézniho trhu

e Cetné druhy dluhopisii

e Cenné papiry fonda kolektivniho investovani

Priklady ,,komplexnich*
investi¢nich nastroju:

* Opce, futures, swapy a dalsi derivaty
* Financni rozdilové smlouvy

* Vyménitelné dluhopisy

* Opcni listy

CESK

V ramci testu pfimétrenosti pravdépodobné budete dota-
zani na své znalosti a zkuSenosti v investovani.

* Jestlize obchodnik dojde k zavéru, Ze mate nezbytné
znalosti a zkuSenosti, abyste porozuméli pfislusnym
rizikim, pak muze transakci provést.

* Pokud obchodnik usoudi, Ze nezbytné znalosti
a zkuSenosti nemate, nebo jste nedodali dostatecné
informace, aby mohl zaujmout stanovisko, obdrzite
od obchodnika varovani, Ze bud obchodnik nepova-
Zuje transakci za pfiméfenou, nebo informace nejsou
dostate¢né, aby obchodnik pifimétfenost posoudil.
Jestlize pak na provedeni transakce trvate, musite
riziko vzit na sebe.

(b) Obchodovani s ,,nekomplexnimi* investicnimi
nastroji na bazi provadéni pokyni

Test pfiméfenosti se nevztahuje na urcité druhy jed-
noduchych transakci bez poradenstvi. Nékdy se pro
tuto investi¢ni sluzbu pouZziva anglicky vyraz ,.execu-
tion-only*. Tento test neni uplatiiovan za nasledujicich
okolnosti:

* uvazovand transakce se tyka investi¢niho néstroje,
ktery je podle smérnice MiFID povazovan za ,,nekom-
plexni®, a

e obchodnika jste s poZzadavkem na provedeni trans-
akce kontaktovali z vlastni iniciativy. To zname-
nd, 7Ze nereagujete na zadnou nabidku obchodnika
pfipravenou pfimo pro vés, kterd vas méla ziskat
pro urcity investi¢ni nastroj nebo urcitou transakci
(napf. v nékterych situacich, kdy nakupujete akcie
na internetu).

Budete upozornéni, Ze obchodnik za vas
transakci nijak neposuzuje.

V téchto ptipadech nemusite zodpovidat Zaddné otazky
o svych investi¢nich znalostech a zkuSenostech, financ-
ni situaci ¢i investi¢nich cilech. Obchodnik vam samo-
ziejmé muze polozit otazky za jinym tcelem, zejména
jestlize jste novy zakaznik.

MIFID priivodce spotiebitele
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Obhospodarovani zakaznického majetku

JestliZze vas zakaznicky majetek obhospodaruje obchod-
nik, jste zavisli na jeho rozhodnutich a volbach. JelikoZ
obchodnik s vdmi nekomunikuje pokazdé, kdyz za vas
provadi investici, bude od vas zpocatku potfebovat
dostatek informaci, aby vam mohl poskytnout pozado-
vanou investicni sluzbu. Za timto ucelem obchodnik
stejné jako u investi¢niho poradenstvi provede test
vhodnosti. Jestlize obchodnikovi neposkytnete dosta-
te¢né informace, nemuze vam investi¢ni sluZzbu obhos-
podarovéani zdkaznického majetku poskytnout. Pokud
uvedete pouze omezené informace, bude to mit vliv
na povahu investi¢nich sluZeb, které vam obchodnik

Cast 1: Pred investici

bude opravnén poskytnout.

Obchodnika s cennymi papiry poskytujiciho investi¢ni sluzby
podle smérnice MiFID vétsinou navstivite s jednim z nasledujicich cili:

2. Ziskat od obchodnika sluzbu
investi¢ni poradenstvi tykajici
se investi¢nich ndstrojl, na néz
se vztahuje smérnice MiFID.

1. Pozadat obchodnika, aby
obhospodaroval vas zakaznicky
majetek v souladu se smérnici
MiFID.

3. Pozéadat obchodnika, aby pro

vas koupil nebo prodal investi¢ni
nastroj, na néjz se vztahuje

smérnice MiFID, nebo predal

vas pokyn k provedeni tieti osob¢,
aniz by vam obchodnik jakkoli radil.

— —
Dalsi postup:

o o

o

1 - 2. Obchodnik si od vas vyziada informace o vaSich investi¢nich
cilech, financni situaci, znalostech a zkusenostech, aby vam mohl
poskytnout vhodnou formu investi¢ni sluzby obhospodarovani
zéakaznického majetku nebo doporucit vhodné investi¢ni nastroje ¢i
transakce. Podle smérnice MiFID se jednd o tzv. test vhodnosti.

3. Dalsi postup zavisi na tom, zda investi¢ni
nastroj, jehoZ se uvazovana transakce tyka,
je ,.komplexni nebo ,,nekomplexni®.

v

v
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Je-li investi¢ni nastroj
,.komplexni*,
obchodnik si od véas
vyzada informace,
aby mohl posoudit,
zda mate nezbytné
znalosti a zkuSenosti,
abyste rozuméli
rizikim, ktera
uvazovana transakce
prinasi. Podle
smérnice MiFID se
jedné o tzv. test
primérenosti.

Je-1i investi¢ni néstroj
,nekomplexni®,
obchodnik provede
test primérenosti

s vyjimkou piipadd,
kdy jej s zadosti

o provedeni Ci
zajisténi transakce
kontaktujete

z vlastni iniciativy.
Podle smérnice
MiFID se jedna

0 obchodovani na
bazi vyluéného
provadéni pokynt
tzv. ,.execution-only*.
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1.3 Jaké informace dostanete pred
investici?

Veskeré informace, které béhem svého smluvniho vzta-
hu s obchodnikem s cennymi papiry dostanete, by mély
byt korektni a jasné a nemély by byt zavadéjici. Tato
zasada plati pro obsah informace i zptisob, jakym vam
je podavana.

Obchodnik by vam mél poskytovat relevantni infor-
mace s dostatecnym predstihem, abyste mohli pfijimat
kvalifikovana rozhodnuti. Mezi druhy informaci, které
dostanete pred investici, patfi:

Propagacni sdéleni

At jste ¢i nejste zakaznikem obchodnika, miZete byt
adresatem reklamy a dalSich propagacnich sdéleni
obchodnika. Veskerd reklamni a propagacni sdéleni
obchodnika musi byt podana tak, abyste mohli rozpo-
znat, Ze jde o propagacni sdéleni.

Smluvni dokumentace
JestliZe jste novy drobny zakaznik, s kterym obchodnik
sjednava poskytovani investicnich sluzeb jinych nez
investi¢niho poradenstvi, budete pozadani, abyste pode-
psali smlouvu, kterd obsahuje zékladni prava a povin-
nosti vés i obchodnika.

Informace o obchodnikovi
Obchodnik vdm musi poskytnout zédkladni tdaje o sobé
vcetné informace, kdo je jeho regulitorem, a vyctu
investi¢nich sluzeb, které nabizi zdkaznikiim, abyste
snaze pochopili povahu nabizenych investi¢nich sluzeb
a s nimi souvisejicich rizik.

Informace o obhospodarovani

zakaznického majetku

Jestlize jste obchodnika povéfili, aby pro vas obhos-
podaroval zdkaznicky majetek, méli byste dostavat
informace o tom, jaké ma obchodnik investi¢ni zdméry
pfi obhospodarovani vaseho zakaznického majetku
(portfolia) a jaka uroven rizik je s tim spojend, infor-
mace o sloZeni vaseho portfolia a transakcich tykajicich
se vaSeho portfolia, stejné jako informace o zpiisobu
a Cetnosti jeho ocenlovani.

Informace o investi¢nich nastrojich

Dostanete informace vysvétlujici povahu, rizika a nékla-
dy investi¢nich néstrojii. Tyto informace mohou napii-
klad zahrnovat popis rizik spojenych s danymi investic-
nimi nastroji a uvadét, zda jejich cena ¢i hodnota muze
kolisat. MnoZstvi informaci bude zavislé na typu inves-
ti¢niho nastroje, jeho sloZitosti a rizikovém profilu.

Informace o nakladech a poplatcich

Obdrzite informace o pfimych i nepiimych nakladech
a poplatcich spojenych s investi¢ni sluzbou ¢i inves-
tiénim néstrojem, a to vcéetné veskerych tctovanych ¢i
zaplacenych provizi. Z nich by mély byt jasné patrné
celkové néklady. Nékdy vsak presna ¢éastka celkovych
ndklad neni v okamziku sdéleni informaci zndma.
V takovych pfipadech byste méli obdrZet dostatecné
informace o tom, jak budou naklady vypocitany, abyste
si pozdéji mohli zkontrolovat spravnost kone¢né ceny.

NezZ investujete, bylo by rozumné ujistit se, Ze znate
pravidla pro podavani stiZnosti na obchodnika nebo
predkliadani pozadavki na zjednani napravy a vite,
pod ktery systém pro odskodnéni investora obchod-
nik spada. Obchodnik by vam mél tyto informace
sdélit. Dalsi informace najdete také v ¢asti ,,Investor
Corner* internetovych stranek cesr.eu.

MIFID priivodce spotiebitele
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Cast 2: Béhem investice a po ni

Cast 2: Béhem investice a po ni

2.1 Co se stane, kdyZ obchodnikovi
zadate pokyn?

Jak je vas pokyn zpracovan?

Kdyz date obchodnikovi pokyn, aby koupil nebo prodal
néjaky investi¢ni nastroj, mél by tento pokyn byt prove-
den neprodlené, podle poradi, v némz jej obchodnik
obdrzel (Casové priority prijeti), a véas.

Jestlize obchodnik z néjakého diivodu narazi na zavaz-
nou prekazku branici zpracovani vaseho pokynu podle
Casové priority jeho pfijeti, mél by vas o tom uvédomit.

Co je provadéni pokynu za nejlepsich
podminek?

Pfi provadéni pokynii k nakupu nebo prodeji inves-
ticnich nastrojii musi obchodnik postupovat tak, aby
soustavné dosahoval pro vas nejlepSich mozZnych
vysledku. Tato zdsada je oznacovéana vyrazem ,,prova-
déni pokynid za nejlepSich podminek* (anglicky ,,Best
Execution®).

V zéasadé jde o to, Ze obchodnik ur¢i ,,pfevodni misto*
(misto provedeni), které mu umoZni dosidhnout nej-
lepSich vysledkll. Mezi pfevodni mista patii naptiklad
burzy, mimoburzovni trhy, ostatni obchodnici nebo
pfimo vas obchodnik.

Obchodnik mtze dosahnout nejlepsiho zptisobu prove-
deni vasich pokynt diky tomu, Ze vezme v tvahu fadu
faktor, naptiklad cenu, ndklady na provedeni, rychlost
a pravdépodobnost provedeni.

vvvvvv

déni vaseho pokynu zohlediuje, jsou cena a celkové
naklady (tj. celkova castka, kterou za transakci zapla-
tite, do niZ se zahrne cena, vSechny vydaje, poplatky
prevodnimu mistu, poplatky za zactovani a vyporadani
a veSkeré dalsi poplatky tfetim stranam, které se na pro-
vedeni podilely).
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2.2 Jaké informace obdrzite béhem
investice a po ni?

Jaké informace byste méli obdrzet
od obchodniku, ktei'i provadéji vase pokyny?

Dostanete informace o tom, jak obchodnik pro véas
v praxi dosahuje provadéni pokynl za nejlepsich pod-
minek. Mimo jiné se dozvite nasledujici:

* jak obchodnik urcuje faktory, které jsou vyznamné;jsi
pro provadéni pokynd za nejlepSich podminek,

e s jakymi pfevodnimi misty obchodnik pracuje,

e obdrzite upozornéni, Ze pokud obchodnikovi zada-
te konkrétni pokyn k provedeni, bude mit tento
pokyn prednost a obchodnik nebude moci pouZit
svlj vlastni postup k dosaZeni provedeni pokynu
za nejlepSich podminek, ale jednoduse se bude fidit
vaS$im pokynem. JestliZe naptiklad povéfite obchod-
nika, aby vasi transakci provedl na konkrétnim trhu,
muzZete se pripravit o moznost dosdhnout lepsi ceny
na jiném trhu.

O ¢em budete informovani?

Poté, co jste koupili nebo prodali investi¢ni ndstroj, vas
obchodnik informuje o provedeném pokynu. Tato infor-
mace obsahuje mimo jiné identifika¢ni idaje investi¢ni-
ho néstroje, idaje o cené, datu a ¢asu provedeni pokynu
a souhrn uctovanych provizi a poplatkd.

Jestlize pro vas obchodnik obhospodaiuje vas zékaz-
nicky majetek, mél by vam pravidelné poskytovat
informace o sloZeni a ocenéni vaseho portfolia, o cel-
kové vysi poplatki a dalSich dctovanych poloZek
a o vykonnosti vaSeho portfolia béhem obdobi, jehoz
se informace tyka.

Je ve vaSem zdjmu uchovavat kopie vSech dokumentt,
které od obchodnika obdrZite.




Cast 3: PriibéZné povinnosti

Cast 3: PribéZné povinnosti

Smérnice MiFID stanovi pravidla pro c¢innost a hospodareni obchodnika s cennymi papiry, dle kterych
obchodnik za vSech okolnosti vykonava svou ¢innost. Néktera z nich jsou obzvlasté dalezita pro prubéh

smluvniho vztahu mezi obchodnikem a vami.

3.1 Stret zajmu

Obchodnik by mél jednat v souladu s vaSimi nejlep$imi
zajmy. Za timto Gcelem by mél mit i¢inné mechanismy,
které zabrani stietu zajmu vedoucimu k poskozeni
vaSich zajmu. KdyZ vam obchodnik poskytuje inves-
ti¢ni sluzbu, mél by se vyvarovat toho, aby nevhodnym
zpusobem preferoval z4jmy jinych zdkazniki ¢i svoje
vlastni pred vaSimi zajmy. Piikladem stfetu zajmi jsou
situace, kdy by obchodnik pravdépodobné mohl na vase
naklady ziskat finan¢ni prospéch nebo se vyhnout ztraté
nebo kdy je néjak motivovan, aby upfednostnil zajmy
jiného zdkaznika pred vaSimi z4jmy.

Obchodnik vam také poda informace o hlavnich kro-
cich, které podnika, aby identifikoval a zvladl stret
zajmu.

Jestlize mechanismy vaSeho obchodnika nepostacuji
k tomu, aby stfet zajma zvladl, mél by vam poskytnout
jasné informace o povaze a pri¢inich stfetu zajmu dfive,
nez vam poskytne investi¢ni sluzbu.

3.2 Ochrana majetku zakaznika

Jestlize obchodnikovi svéfite investi¢ni ndstroje nebo
penézni prostiedky, obchodnik chrani vase vlastnicka
prava tim, Ze zavedl pfisluSna opatieni pro ochranu
zdkaznického majetku umoziujici:

e drZet vase investicni ndstroje a penéZni prostiedky
oddélené od investicnich nastrojii a penéznich pro-
stfedkt obchodnika a ostatnich zakazniku,

e fadné uctovat o vaSem zdkaznickém majetku, fadné
vést jeho evidenci, prikaznym a zdokumentovanym
zpisobem provadét kontrolu shody dat ve vnitini
evidenci obchodnika se skutenym stavem vasich
penéZnich prostiedk a investicnich néstroji drze-
nych tieti osobou (rekonciliace), pfipadné odstranit
zjiSténé nesrovnalosti a

* nejméné jednou ro¢né vam zaslat vypis s podrobnost-
mi o investi¢nich nastrojich a penéZnich prostiedcich,
které pro vas obchodnik drzi.

3.3 Stiznosti zakazniku

Obchodnici musi mit stanoveny ucinné a transparentni
postupy pro vyfizovani vasich stiznosti. Kdyz obchod-
nikovi poslete stiznost, musi ji zaevidovat vcetné opat-
feni, kterd prijal k jejimu vyresSeni.
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CESE -
Zavérem

Zavérem

Nasim cilem pfi tvorbé této pfirucky bylo zvysit
povédomi spotiebiteli o zménach, které se jich tykaji
v disledku smérnice MiFID. VSechny zmény a aspekty
popsané v této piirucce byly navrZeny tak, aby vam
zajistily pfiméfenou ochranu pii investovéani do financ-
nich produktd.

Pripomernime si hlavni zasady, jimiz

se obchodnici musi pri poskytovani

investi¢nich sluZeb ridit:

* Jednat Cestné, spravedlivé a profesionalné
v souladu s vaSimi nejlepSimi zajmy.

* Poskytnout vdm pfimétrené a uplné informace,
které nejsou nejasné, nepravdivé, zavadejici
nebo klamavé.

* Poskytnout vam investi¢ni sluzby, které berou
v potaz vasi konkrétni situaci.
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